
FUNCIONALIDADES BÁSICAS: PERFILES

1. Introducción
Los perfiles es una herramienta de CiviCRM que nos permite crear formularios: formularios que sirvan para guardar información en nuestro CiviCRM o formularios de búsqueda que devuelvan como resultado información almacenada ya en nuestro CiviCRM. 

 Estos formularios pueden incluir campos de los que vienen predefinidos en CiviCRM (nombre, apellido, teléfono, sexo…) y/o campos personalizados que hayamos creado nosotras. También podrán mostrar: grupos (por ejemplo, para suscribirse a una lista de correos) y etiquetas. Al crear un perfil, por tanto, podemos escoger y mostrar sólo los campos que son relevantes para una situación concreta. 

Por ejemplo, podemos crear un perfil de alta de voluntariado para nuestra Web que incluya los campos predefinidos “Nombre”, “Apellidos” y “Correo electrónico” (pero no “Ciudad” ni “Sexo”) de CiviCRM, y los campos personalizados “Sede donde quieres colaborar” y “Disponibilidad” (pero no “Área”, ni “Estudios”) de nuestro conjunto de campos personalizados “Voluntariado”. 
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2. Usos principales de los perfiles (introducción)
Ampliar esta información con el punto 4 más abajo y con otras documentaciones sobre otros componentes.

1. Como formulario público colgado en nuestra Web. Puede funcionar como un formulario independiente (¡Hazte voluntario!) o formar parte de una página de registro para eventos (CiviEvent), de donaciones (CiviContribute) o de socios (CiviMembership). 

2. Para gestionar las listas de correo. A través de un formulario, la gente se puede apuntar para recibir correos electrónicos de nuestra ONG. Los distintos grupos de correo con los que contamos se muestras como checkboxes y cuando la gente envía el formulario, es añadida automáticamente a la lista de correo que han marcado. Ver la documentación de CiviMail. 
3. Para mostrar información de nuestra base de datos en páginas públicas / como buscador. Por ejemplo, para generar un listado con todas las personas que han donado en una campaña y que se muestre en una página  de agradecimientos. 

4. Simplificar la entrada de datos y resultados de una búsqueda. Para simplificar el proceso, podemos crear un formulario para añadir nuevos contactos que contenga sólo los campos que solemos rellenar y no muestre el resto (Nombre, apellidos, correo electrónico etc… pero no estado civil). Del mismo modo, podemos crear un formulario de búsqueda que contenga sólo los campos que más nos interesen. 
5. Para actualizar lotes vía perfil. Ver documentación al respecto “Actualización de lotes via Perfil”). 
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3. Creación de los perfiles

Al poder ser usados para múltiples propósitos, los perfiles cuentan con muchas opciones, tanto para el perfil que ejerce de contenedor como para cada campo que contiene. Todo es interdependiente, así que lo que configuramos en una parte del perfil puede afectar a otras. Estas son algunas indicaciones a tener en cuenta: 
· Los perfiles que se usan como “Buscar vistas” sólo pueden contener campos de Contacto. 
· No se pueden mezclar campos de contactos diferentes (por ejemplo, de individuos y organizaciones). 

· Los campos (como dirección o correo electrónico) que se aplican a más de un tipo de contacto se encuentran organizados bajo Contactos. En el campo de Organización, por ejemplo, sólo encontraremos los campos que no se aplican a otros tipos de contacto.

· Salvo en “Buscar vistas”, se pueden combinar campos de Contacto con campos de otro tipo de registro –pero sólo de uno-: actividad, participantes, contribuciones y membresías. 
· Si la combinación que establecemos no es correcta, CiviCRM nos dará un aviso de error cuando estemos guardando.

El proceso de crear un perfil tiene dos partes. Primero creamos el contenedor, el perfil, y establecemos sus opciones. Muchas opciones sólo se aplican a un determinado perfil, por lo que podremos ignorarlas en muchos casos. A continuación, escogemos los campos que van a constituir el perfil y también sus características.
3.1 El perfil

Hay muchas opciones que se aplican sólo a un tipo de uso de Perfil. Cada vez que creemos un Perfil podremos ignorar muchas opciones, ya que no se aplicarán al uso que buscamos. Para crear un perfil, vamos a > Administrar > Personalizadas Datos y Pantallas > Perfiles > Añadir perfil. Estos son los campos que nos encontramos:  

· Nombre del perfil. Además de para uso del administrador, será el título del formulario que verá el usuario si lo publicamos en la Web. 

· Utilizado para. Cuatro posibles usos, podemos escoger uno o varios: Formulario Autónomo o Directorio; Buscar vistas; Registro de usuario de Drupal; Ver/editar cuentas de usuario de Drupal. Si marcamos “Buscar vistas”, los campos que escojamos a continuación sólo podrán ser de tipo Contacto. Veremos los cuatro usos en detalle más abajo. Ver punto 4. 
· Orden. Este campo determina el orden en el que los perfiles se mostrarán cuando haya más de un perfil en una página. Cuánto más bajo el número, más arriba aparecerá. CiviCRM rellena el campo por defecto, pero podemos cambiarlo si queremos. 

· Textos de ayuda. Para posibles explicaciones sobre el formulario. 

· ¿Está este Perfil CiviCRM activo? Esta casilla aparece marcada automáticamente, porque eso es lo que permite que aparezca como opción para ser insertado en formularios y ser usado en la opción de Actualización por lotes vía Perfil. 

· Opciones avanzadas. No todo lo que aparece listado bajo opciones avanzadas se aplica a cada perfil. 
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· ¿Limitar las listas a un grupo específico? Esto es sólo importante para Perfiles que vayan a usarse para mostrar información en nuestra Web (por ejemplo, directorio de socios). Debemos crear previamente el Grupo cuyos datos queramos mostrar y escogerlo del desplegable. Si no escogemos un grupo, se mostrarán todos los contactos de nuestra base de datos. 
· ¿Añadir nuevos contactos al grupo? Cualquier contacto que rellene este Perfil se añadirá al grupo que seleccionemos. Se puede usar para que cualquier persona que rellene el perfil de “Hazte voluntario” pase a formar parte de un grupo de voluntarios/as, por ejemplo. Estos contactos no recibirán confirmación de que han sido añadidas al grupo ni se les pedirá que validen su dirección de correo electrónico. Si queremos ofrecer más de un grupo, debemos usar el campo de perfil de grupos. 
· ¿Notificar cuando se envíe el formulario de perfil? Sólo se aplica cuando se usa el Perfil como un formulario de inscripción. Permite enviar automáticamente un correo electrónico (o varios, separados por comas) a la dirección que escribamos en el campo siempre que se rellene el formulario. Por ejemplo, que el responsable de voluntariado reciba un correo siempre que un nuevo voluntario rellene el formulario “Hazte voluntario”. 

· Redirigir URL. Sólo se aplica cuando el Perfil se usa como formulario independiente, no cuando forma parte de una página de contribución o de registro para un evento. Permite enviar al usuario que ha rellenado y enviado el formulario a la dirección Web que escribamos en el campo (por ejemplo, una página de agradecimientos). Si lo dejamos en blanco, será redirigida a una página que contendrá la información que acaba de enviar. 

· Cancelar Redirigir URL. Hace lo mismo que “Redirigir URL” pero cuando el usuario cancela la operación. 

· ¿Incluir reCAPTCHA? Se aplica a formularios que serán rellenados por usuarios anónimos. Se trata de una medida anti-spam. Debemos habilitar primero una cuenta gratuita reCAPTCHA como la que ofrece Google (https://www.google.com/recaptcha/intro/index.html) y después ir a > Administrar > Opciones del sistema > Misc (…) y añadir las claves públicas y privadas. 
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· ¿Opción de registrar la cuenta de usuario Drupal? Esta opción se aplica a Perfiles usados en páginas públicas y determina si la gente puede o debe usar nuestro formulario para crearse una cuenta en nuestra Web además de para enviar la información del formulario. Esto puede resultarnos útiles para asegurarnos de que la gente tiene que crearse una cuenta como parte de convertirse en socio o registrarse para un evento. Tres opciones: Sin opción a crear cuenta; Ofrecer la opción pero no obligatoria; Se requiere crear una cuenta.
· Qué hacer después de encontrar duplicados. Sirve para los formularios usados en páginas públicas. Se aplica a los casos en los que la información de contacto enviada en el formulario coincide con un contacto ya existente. Las tres opciones son:
· Aviso de incidencia y no guardar. Esta opción no funciona si el Perfil va incrustado en un formulario de contribución, hazte socio o registro a eventos. En estos tres casos, la operación se realiza y se vincula al contacto que ya existe en la base de datos. En el resto de casos, el usuario recibe un mensaje de que ya existe un contacto en la base de datos y no podrá enviar el formulario. 
· Actualizar el contacto correspondiente. Añade los nuevos datos a la ficha de información del contacto si esos campos están vacíos y sustituye a los antiguos si  están rellenos. 
· Permitir la creación de contactos duplicados. Ignora cualquier duplicado potencial y crea un nuevo registro de contacto por cada formulario enviado. 
· Búsqueda por proximidad. Se aplica cuando estamos usando el perfil como un directorio de búsqueda; añade un bloque de búsqueda por proximidad a los criterios de búsqueda. Este bloque contiene un campo de dirección y otro que permite añadir un radio de búsqueda. Opciones: Ninguno (si no es revelante para nuestro directorio la búsqueda de proximidad), Opcional (si quremos ofrecer la posibilidad de que busquen por este criterio) y Obligatorio (si queremos que lo hagan obligatoriamente). 
· ¿Habilitar mapas para este perfil? Se aplica cuando estamos usando el perfil como un directorio de búsqueda. Añade un mapa a los resultados de la búsqueda. 
· ¿Habilitar mapas para este perfil? Se aplica cuando estamos usando el perfil como un directorio de búsqueda. Añade un vínculo en los resultados para editar los campos del perfil de los contactos resultado de la búsqueda. Sólo podrán ver este vínculo los usuarios con permiso para editar contactos. 
· ¿Incluir enlaces de la información de la cuenta del usuario Drupal en los resultados de la búsqueda?  Se aplica cuando estamos usando el perfil como un directorio de búsqueda. Incluye un vínculo en los resultados que vincula a la cuenta de usuario en Drupal de los contactos resultado de la búsqueda (lógicamente, de aquellos que tienen cuenta en Drupal) . 
3.2 Los campos del perfil

Como con el perfil, no todas las opciones de los campos son necesarias en función del uso que le vayamos a dar. En esta parte, lo que vamos a hacer es escoger qué campos, de todos los que hemos creado personalizados o que vienen definidos en el core de CiviCRM, queremos incluir en el perfil. Vamos rellenando el siguiente formulario por cada campo que queramos añadir.
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· Nombre del campo. Se trata de un desplegable donde escogemos el tipo de registro principal (contacto, individual, organización, membresía, etc). Debajo, tenemos un segundo desplegable que muestra todos los campos disponibles para ese tipo de registro principal. Escogemos el que nos interesa.
· Etiqueta de campo. Esta es la etiqueta que se mostrará junto al campo en todos los usos que le demos al perfil. Por defecto viene con la etiqueta que le asigna CiviCRM o que hemos añadido nosotros al campo personalizado, pero podemos cambiarla aquí. 
· ¿Requerido? Si marcamos esta opción, será obligatorio rellenar este campo siempre que se use el perfil. 
· ¿Ver sólo? Si marcamos esta opción, los usuarios podrán ver pero no editar este campo. Si el perfil lo usamos para mostrar resultados, los campos marcados con “Ver sólo” no se incluirán. Esta opción no afecta a los perfiles cuando se usan para recoger información. 
· Visibilidad. Si se trata de campos que usaremos en formularios de inscripción, debemos establecer “Sólo usuario y administrador de usuario” para que nadie pueda ver datos de la base de datos. Tanto si el perfil se usa para un directorio de búsquedas como si es para Buscar vistas, debemos elegir “Páginas públicas” o “Páginas públicas y listados”. 
La diferencia entre ambas es que en “Páginas públicas y listados” el campo en cuestión (por ejemplo, Ciudad) aparecerá en forma de vínculo (Madrid, Barcelona, etc) cuando CiviCRM nos devuelva los resultados de una búsqueda. Después de ver los detalles de los contactos, si pinchamos sobre cualquier ciudad, CiviCRM repetirá la búsqueda pero como si hubiéramos seleccionado esa ciudad en la pantalla de perfil de búsqueda. 

Tanto “Páginas públicas” o “Páginas públicas y listados” activan dos opciones: 
· ¿Permite búsquedas? Sólo para uso en directorios de búsqueda. Si lo marcamos, el campo aparecerá en el formulario de búsquedas. En Directorios de búsqueda, lo normal es que todos o casi todos los campos permitan búsquedas. 
· ¿Resultados en columna? Sólo para Buscar vistas y Directorios de búsqueda. Si queremos que el campo aparezca como una columna más en el listado de resultados, debemos marcarlo. Si no lo marcamos, la información seguirá disponible, pero sólo cuando accedamos al detalle de cada contacto. 
· Ayuda anterior al campo / Ayuda posterior al campo. Texto con orientaciones sobre cómo rellenar el campo. La primera se muestra como texto encima del campo, mientras que la Ayuda posterior al campo crea una ayuda que aparece cuando pinchamos sobre un iconito. 
· Orden. Orden en el que aparecerán los campos. Lo rellena automáticamente CiviCRM pero podemos modificarlo. Cuanto más bajo el número, más arriba aparecerán en el perfil. 
· ¿Activo? Si no lo marcamos, el campo no se mostrará en el perfil. 
4. “Usado para” – distintos usos de los perfiles.

Si vamos a usar el perfil para complementar los formularios de otros componentes (por ejemplo, página de registro a un evento) no hace falta marcar ninguna opción. 
4.1 Formulario Autónomo o Directorio

Marcamos la opción “Formulario Autónomo o Directorio” si queremos usar el perfil para formularios independientes o para directorios de búsqueda. 

4.1.1 Formulario autónomo. Para acceder al formulario, vamos a > Administrar > Personalizadas Datos y Pantallas > Perfiles > more. Hay tenemos dos opciones: 

[image: image6.png]Perfiles definido por el usuario/a

4 Titulo del Perfil

Alta cotacto individual Pablo
Sulivan

Mercado

Atatrabajador/a Pablo
Sulivan

Mercado

Ata voluntariado Pablo
Sulivan

Perfiles reservados

Formulario para
dardeataa
nuevos
contactos
indivicuales.

Formulario para
dar de attaa
nuevos
trabajadoresfas.

Formulario para
dar de ata a

Individual, Contact

Indivicual, Cortact,
Trabajacor_a_MPDL

Individual, Contact,
Volurtario_a_MPOL

14

15

16

Formulario
Auténomo o
Directorio

Formulario
Auténomo o
Directorio

Formulario
Auténomo o

Usar modo Crear-Perfil

shai

Eimina

Fragmento de formulario HTM

Campos | Configuracién more »

Usar modo C




· Usar modo Crear-Perfil. CiviCRM crea automáticamente una página que alberga el formulario. Si pulsamos en el menú, se abre esta página. La URL de la página la podemos colgar de un menú, enviar por correo electrónico, etc. 
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· Fragmento de formulario HTML. CiviCRM genera un código HTML que podemos copiar y pegar en cualquier página que queramos. 
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	El CiviCRM lo tenemos de momento en el domino mpdl.es, en Drupal. La web principal en mpdl.org, en Joomla. Copié el código del perfil – formulario Hazte voluntario creado en CiviCRM y lo pegué en una página de la sección de voluntariado de mpdl.org (http://www.mpdl.org/content/view/1279/2712/lang,spanish/). El formulario envía correctamente la información al CiviCRM instalado en mpdl.es con un pequeño pero. Si algún campo da error, por ejemplo, si el usuario no rellena un campo obligatorio, da error, pero en lugar de poder corregirlo en mpdl.org, salta a mpdl.es y no queda nada bien. Para evitar que sucediera, tuve que quitar el “Requerido” de todos los campos, pero no es una solución ideal. ¿Sucederá lo mismo usando Webforms?


4.1.2 Directorio de búsquedas. Marcando la misma opción de “Formulario Autónomo o Directorio” en el perfil podremos crear un buscador a medida con los campos que establezcamos. Como hemos visto, para visualizar los resultados de un modo óptimo es importante que la “Visibilidad” de los campos sea “Páginas públicas” o “Páginas públicas y listados”, y que activemos tanto “¿Permite búsquedas?” como “¿Resultados en columna?”.

Este sería un directorio de búsqueda sencillo:
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Este el listado de resultados:
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Y este el detalle cuando diéramos a “View”:
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Para acceder a estos directorios, en Drupal escribimos la siguiente dirección: 
midominio.org/civicrm/profile?reset=1&gid=N (donde N es el ID del perfil que encontramos en el listado de perfiles).
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Si añadimos a la dirección “&force=1” saldrá el listado directamente, junto con los criterio de búsqueda: midominio.org/civicrm/profile?reset=1&gid=21&force=1.
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Si añadimos a la dirección “&force=1&search=0” saldrá el listado directamente, sin los criterio de búsqueda: midominio.org/civicrm/profile?reset=1&gid=21 &force=1&search=0.
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Más información sobre cómo enlazar a perfiles en CiviCRM: http://wiki.civicrm.org/confluence/display/CRMDOC/Linking+Profiles
4.2 Buscar vistas
Marcamos “Buscar vistas” si queremos usar este perfil para definir qué columnas (nombre, apellido, teléfono, etc) queremos que muestre y cuáles queremos que ignore CiviCRM en los resultados de una búsqueda avanzada. Los campos que queramos que se muestren tienen que tener “Visibilidad” en “Páginas públicas” o “Páginas públicas y listados” y marcada las opciones “¿Permite búsquedas?” y “¿Resultados en columna?”.

Al hacer una búsqueda avanzada, podemos seleccionar el perfil en cuestión en “Buscar vistas”. 
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A la hora de devolvernos los resultados de nuestra búsqueda, sólo nos mostrarás las columnas cuyos campos hayamos incluido en el perfil usado. Por ejemplo, podemos buscar “Participantes evento carrera 2013” y usar un perfil dónde sólo nos muestre el campo número de móvil porque vamos a ponernos en contacto con todos/as ellos/as. 
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4.3  Registro de usuario de Drupal - Ver/editar cuentas de usuario de Drupal
Para Webs que tienen usuarios con cuenta, puede que queramos permitir que la gente proporcione información adicional cuando se registren para obtener una cuenta en nuestra Web. Por otra parte, también podemos querer animar a que la gente se haga una cuenta cuando esté rellenando un formulario. 

4.3.1 Para incluir un perfil en el proceso de registro de una cuenta. Creamos un perfil que se vaya a usar para “Registro de usuario de Drupal”. Añadimos los campos que queramos que rellenen, asegurándonos de que la “Visibilidad” está marcad en “Páginas públicas”. 
4.3.2 Para incluir perfiles en “Mi cuenta” de Drupal. Podemos incrustar uno o más perfiles en la pantalla de “Mi cuenta” de Drupal. De esta forma, los usuarios registrados podrán actualizar su información siempre que accedan a la Web. En este caso, la opción a marcar en el Perfil es “Ver/editar cuentas de usuario de Drupal”. Todos los campos deben ser de tipo “Individual”.

4.3.3 Para crear una nueva cuenta cuando se rellene un formulario. En opciones avanzadas del perfil, elegimos una de las opciones que nos ofrece ¿Opción de registrar la cuenta de usuario Drupal? El Perfil debe incluir una dirección de correo electrónico primaria para funcionar correctamente. Esta funcionalidad funciona también cuando el perfil está incrustado en formularios de otros componentes, como un formulario de registro a un evento. 
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