Contactos: Como hemos dicho antes, cualquier persona, hogar u organización que tiene algún tipo de relación con nuestra organización puede considerarse un contacto.
Subcontactos: Se justifica crear un subcontacto contacto si necesitamos recopilar y mostrar información que no sea aplicable al resto de contactos. Por ejemplo, plan de estudios para un estudiante. Un mismo contacto puede pertenecer a dos categorías de subcontactos. Por ejemplo, usuario de un programa y voluntario de otro. 

Si añadimos un contacto como un tipo de subcontacto (-> Contactos -> Nueva persona -> Nuevo trabajador/a), por ejemplo, trabajador, una vez creado, debemos entrar en su perfil y editarlo para añadir que es también otro tipo de subcontacto. Si no, en la ficha sólo saldrán los campos personalizados del primer tipo de subcontacto. 

