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Comunidades de usuarios 2.0

2ª reunión_21.01.2011 @ Medialab-Prado
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Medialab-Prado es:

º Espacio físico: sala polivalente de 
actividades (talleres, conferencias, 
conciertos...)

º Espacio virtual: 
· streaming de las actividades
· web + RRS
· herramientas 2.0
· redes sociales



  



  

Wiki abierta



  

Wiki abierta
http://wiki.medialab-prado.es/index.php/Main_Page

· Espacio “en construcción” construido 
colaborativamente para la comunicación entre 
participantes, documentación de talleres, repositorio 
de información...

· Acceso y lectura abierta

· Imágenes, vídeos, texto, código

· Programa de actividades oficiales y espontáneas

· Fundamental para los talleres de producción

http://wiki.medialab-prado.es/index.php/Main_Page


  

Foros



  

Foros
http://foros.medialab-prado.es/

- Foros específicos para cada actividad tipo taller

- Promover el contacto virtual entre los participantes 
antes de la actividad 
(autor de propuesta+colaboradores)

- Conformar grupos de trabajo y reparto de tareas

- Fundamental antes y durante el proceso de trabajo

- Moderado por los tutores

http://foros.medialab-prado.es/


  

[Listas de difusión] propias

- Grupos del Laboratorio del Procomún
- Viernes Openlab
- Líneas de trabajo: Interactivos?, Visualizar...

- Contacto entre participantes

- Funcionamiento autónomo con supervisión de la 
persona responsable del equipo



  

Blog general
http://servidor.medialab-prado.es/blogs/medialab/

- Experiencias al margen de la información de la 
web

- Narrativa del “día a día” de MP a partir de las 
reuniones y encuentros cotidianos que dan cuenta 
de las inquietudes y la planificación de la actividad
 
- Escrito a varias manos

http://servidor.medialab-prado.es/blogs/medialab/


  

Blog de Mediación cultural



  

Blog de Mediación cultural

http://mediacion.medialab-prado.es/

Escrito colaborativamente por los mediadores: 
visitas, lecturas, investigación, reflexión desde la 
posición de intermediario entre el exterior y el 
interior de MP

http://mediacion.medialab-prado.es/


  

Blog de talleres



  

Blog de talleres
http://talleres.medialab-prado.es/blog/

-”Diario colectivo de los talleres de producción de 
Medialab-Prado”

-experiencia piloto de blog incorporando RRS de 
redes sociales de los participantes

-relato a tiempo real del transcurso del taller

-colaborativo

http://talleres.medialab-prado.es/blog/


  

Redes sociales

Usuarios en:

Facebook (+ Diaspora)

Twitter

Identi.ca

Delicious

Flickr



  

Conclusiones:

¿Qué da valor a la comunidad de usuarios?

- Sentimiento de vinculación – conexión entre 
intereses – definición clara de objetivos

- Dinamismo y agilidad

- Contenidos de calidad

- Apertura a la participación

- Contar con un espacio físico como extensión del 
virtual => Posibilidad de encuentro físico

- Alto nivel de autogestión



  

Conclusiones:

Cómo responder e incorporar el feedback de los 
usuarios

-Atención, seguimiento y participación constantes 
por parte del equipo

Resultados, impacto

-Formación y vinculación de los equipos físicos 

-Asistencia a las actividades

-Continuidad y mantenimento en la comunidad



  

Conclusiones:

Concepto “Participación”

-Distintos niveles convergen según el perfil

-Distintos perfiles: usuario, creador, participante, 
público... “prosumidor” 

-Proactivo en la creación de contenidos

-Creador de “viralidad” de la comunicación y la 
difusión
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